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Internet jest w Polsce ciggle nowym, lecz coraz wazniej-
szym wymiarem przestrzeni spotecznej. Liczba internau-
tow nieustannie rosnie. Kim jest polski uzytkownik inter-
netu? Czy rzeczywiscie interesuje go gtownie pornografia,
jak gtosi jeden z konserwatywnych stereotypow? Po co
jednak snu¢ domysty, lepiej siegnga¢ po

. Odstania ona zaskakujgce nieraz, unikatowe
charakterystyki polskiej cyberprzestrzeni oraz psycholo-
giczne profile i motywacje jej uzytkownikow. Jest to lektura
obowigzkowa dla wszystkich, dla ktorych cyberprzestrzen
i jej mieszkancy stajg sie coraz powazniejszym wyzwa-
niem spotecznym, politycznym, biznesowym.

Edwin Bendyk
tygodnik ,Polityka”

Wraz ze wzrostem popularnosci i znaczenia internetu na
przemiany zycia codziennego, rosnie potrzeba systema-
tycznej refleksji i badan wyjasniajgcych znaczenie i wptyw
nowego medium na funkcjonowanie jednostek i na réz-
“Ine sfery zycia spotecznego. Projekt
to pierwsze w Polsce duze naukowe badania, dogtebnie
charakteryzujgce cele i sposoby korzystania z internetu,
zestawiajgc je z aktywnoscig uzytkownikow poza interne-
tem, przede wszystkim w obszarze aktywnosci spotecznej
i konsumpcji medidw tradycyjnych. Ksigzka
jest znaczacym uzupetnieniem dotychcza-
sowej literatury poswieconej spotecznym aspektom inter-
netu.
dr Dominik Batorski
Interdyscyplinarne Centrum Modelowania

Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytet Warszawski

to istotny wktad w zrozumienie uzyt-
kownikow polskiego internetu. Wiedza zdobyta dzieki
temu badaniu pomoze zrozumie¢ zmiany zachodzace
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Wprowadzenie

KRzyszToF KREJTZ, ANDRZEJ NOWAK

Znaczenie internetu dla funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie informacyjnym

Rola internetu w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego

Internet stal si¢ we wspodiczesnym $wiecie medium powszechnie uzywanym. Jest tez
medium, ktére jak zadne inne w historii, ma znaczacy wplyw na wiekszo$¢ sfer zycia
cztowieka. Stad miedzy innymi duze zainteresowanie nauk spotecznych badaniem spo-
sobow uzywania tego medium, konsekwengji, spotecznych i psychologicznych dla jed-
nostki. Szczegdlnie istotne wydaje sie¢ badanie skutkéw uzywania internetu w krajach
takich jak Polska, gdzie odsetek os6b korzystajacych z tego medium nie osiggnal jesz-
cze poziomu nasycenia, a jednocze$nie liczba nowych uzytkownikéw gwaltownie sie
zwieksza.

Jednym z etapéw rozwoju wspolczesnych spoteczenstw, szeroko opisywanym w li-
teraturze, jest spoleczenstwo informacyjne, nazywane tez spoleczenstwem opartym
na wiedzy czy spoleczenstwem sieciowym!. Jego immanentng cechg jest oparcie nie-
mal wszystkich dziedzin zZycia — spotecznej, indywidualnej, kulturowej, ekonomicz-
nej i politycznej — na tworzeniu, dyfuzji, integracji i wymianie wiedzy. W Polsce etap
ten nie zostal wcigz osiagniety chociaz rozwdj w jego kierunku jest dynamiczny. Jed-
nym z podstawowych czynnikéw facylitujacych taki rozwdj jest wykorzystanie techno-
logii cyfrowych, ze szczego6lna rola internetu. Medium, jakim jest internet, w swoich
podstawowych zalozeniach bazuje na wymianie informacji pomiedzy uzytkownikami,
opartej na zasadzie wzajemnosci?. O ile mozna kwestionowaé obecnie zasade wzajem-
nosci jako podstawe funkcjonowania ludzi w internecie, o tyle trudno o przecenienie
roli internetu w procesie produkgji, dystrybucji i wymiany informacji.

Podziat cyfrowy a nierownosci internetowe

Dostep do informagcji, jak réwniez wiaczenie sie¢ w proces jej produkeji i dystrybucji,
spowodowal jednak réwniez nowe zjawiska i podzialy spoleczne. Podstawowym jest
zjawisko wykluczenia informacyjnego (ang. digital divide), nazywane réowniez ,podzia-
tem cyfrowym”3. Termin ten definiowany jest jako rozroznienie pomiedzy osobami, kté-
re korzystaja z komputeréw i internetu a tymi, ktérzy odcieci sa od wielu informacji

1 Zob.: Castells M. (1996). The rise of the network society. Malden, MA: Blackwell Publishers
Ltd.; Castells M. (2003). Galaktyka internetu: refleksje nad internetem, biznesem i spoteczen-
stwem. Poznan: Rebis; Van Dijk J.A.G.M. (2005). The deepening divide, inequality in the in-
formation society. Thousand Oaks: Sage; Fuchs C. (2008) Internet and Society: Social Theory
in the Information Age. New York: Routledge; Webster E (2006). Theories of the Informa-
tion Society. London: Routledge.

Bendyk E.(2004). Antymatrix. Czlowiek w labiryncie sieci. Warszawa: Wydawnictwo WAB.
Batorski D. (2005). Korzystanie z nowych technologii: uwarunkowania, sposoby i konse-
kwencje. W: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2005. Warunki i jako$¢ zycia
Polakéw (s. 269-297). Warszawa: Vizja Press&IT.
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z powodu braku dostepu lub nie korzystania z tych technologii?. Podziat ten prowadzi do
wielu waznych konsekwencji spotecznych, ekonomicznych i kulturowych. Ma on olbrzy-
mie znaczenie w spoteczenstwach, w ktérych, tak jak w Polsce, dostep do internetu nie
jest powszechny. Obecnie na podstawie raportéw wielu instytutéw badawczych, szacuje
sie, ze 40-50% gospodarstw domowych w Polsce ma dostep do tego medium?®.

Jednakze wraz ze wzrostem nasycenia rynku dostepem do internetu inne — nie
zwiazane z dostepem do internetu — rodzaje podzialéw staja sie bardziej widoczne
i wazne, zaréwno z punktu widzenia badaczy, jak i oséb praktycznie zajmujacych si¢
rozwojem spotecznym i gospodarczym. Juz kilka lat temu badacze zwrdcili uwage na
zjawisko nier6wnosci internetowych (ang. internet inequality)®. Zjawisko to polega na
nieréwnym wykorzystaniu internetu oraz uczestnictwa w procesie tworzenia i wymia-
ny wiedzy, w sytuacji dostepu do internetu nieograniczonego kwestiami technicznymi
czy ekonomicznymi. Jego podioza nalezy szuka¢ w bardziej precyzyjnym zdefiniowa-
niu okres$lenia ,,dostep do internetu”. Niektérzy proponujg zdefiniowa¢ ,,dostep” ja-
ko odpowiedz na pytanie, ,,co ludzie robig i co sa w stanie zrobi¢ wtedy, kiedy uzywa-
ja internetu”’, natomiast termin ,internet” w naukach spotecznych juz dawno przestat
by¢ traktowany jako zunifikowana technologia czy $rodowisko®. Definiowany jest ja-
ko zbiér szybko zmieniajacych sie technologii, tworzacych czesto odrebne srodowiska
dla funkcjonowania jednostki®. Biorac pod uwage zredefiniowane pojecie ,,dostep do
internetu” dochodzimy do wniosku, ze zZrédet nieréwnosci w wykorzystaniu techno-
logii internetowych powinnismy poszukiwa¢ w innych czynnikach niz binarnym tech-
nologicznym rozréznieniu ,,ma — nie ma” linii telekomunikacyjnej, po ktoérej jednost-
ka moze korzystaé internetu.

Przyczyn nieréwnoéci internetowych mozna poszukiwaé zaréwno wérod aspektéw
technologicznych korzystania z internetu, jak réwniez spolecznych i psychologicznych.
Ciekawa propozycja typologii czynnikéw determinujacych nieréwne wykorzystanie

4 Zob.: Anderson R.H., Bikson T.K., Law S.A. i Mitchell B.M. (1995), Universal Access to E-Mail
— Feasability and Societal Implications. Santa Monica, CA: RAND; Mehra B., Merkel C., Bishop
A.P. (2004). The internet for empowerment of minority and marginalized users. New Media
& Society, 6 (6), 781-802; Jackson L.A., Barbatsis G., Von Eye A., Biocca E, Zhao Y., Fitz-
gerald H. (2003). Internet Use in Low-Income Families: Implications for the Digital Divide.
IT&Society, 1(5), 141-165; Rice R. (2002), Primary Issues in Internet Use: Access, Civic and
Community Involvement, and Social Interaction and Expression, W: L. Lievrouw i S. Living-
stone (Red.), 105-129; Bargh J.A., McKenna K.Y. (2004), The Internet and the Social Life.
Annu. Rev. Psychol., 55, 573-590.

> Zob.: CBOS 2008; Batorski D. (2007). Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. W: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoleczna
2007. Warunki i jako$¢ zycia Polakow (s. 274-295). Warszawa: Vizja Press&IT.

6 Zob.: DiMaggio P, Hargittai E., Neuman W.R., Robinson J.P. (2001). Social Implications of
the Internet. Annu. Rev. Sociol., 27, 307-336; DiMaggio P, Hargittai E. (2001). From the ,,di-
gital divide” to ,digital inequality”: Studying Internet use as penetration increases. Prince-
ton University Center for Arts and Cultural Policy Studies, Working Paper Series, 15; Valla-
dez J.R., Duran R. (2007). Redefining the Digital Divide: Beyond Access to Computers and
the Internet. The High School Journal, 3/4, 31-44.

7 DiMaggio, Hargittai 2001, op. cit., s. 4.

Wallace R. (1999). The Psychology of the Internet. Cambridge: Cambridge University Press.

? Ibidem; DiMaggio, Hargittai 2001, op. cit.; Castells M. (2000). The Information Age: Econo-
my, Society, and Culture. Oxford: Blackwell.
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internetu wprowadzili DiMaggio i Hargittai'®. Autorzy ci wyrdznili pie¢ wymiaréw nie-
réwnosci internetowych: technologia (sprzet i podiaczenie), autonomia (definiowana
jako ograniczenia w korzystaniu z internetu spowodowane np. posiadaniem dostepu
wylacznie w miejscu pracy, konkurowaniem o czas online z innymi osobami w swoim
otoczeniu, etc.), umiejetnosci, wsparcie spoleczne, oraz cele korzystania z inter-
netu!!l. Cele korzystania z internetu, przez wymienionych autoréw, byty okrojone do
trzech: ekonomicznej produktywnosci (np. poszukiwanie ofert pracy, podnoszenie
wlasnych umiejetnosci), politycznego i spotecznego kapitalu (np. $ledzenie wiado-
mosci politycznych, utrzymywanie kontaktu z innymi osobami) oraz konsumpcji roz-
rywki. Jedna z pierwszych prob opisu nieréwnosci w korzystaniu z internetu w Polsce
byty badania Rudnickiej'?, ograniczone jednak wytgcznie do grupy studentow!3.

Dokladne przyjrzenie si¢ wymienionym wymiarom uzywania internetu wsroéd oséb
juz teraz intensywnie korzystajacych z tego medium, juz na tym etapie rozwoju inter-
netu w Polsce moze mie¢ wazne konsekwencje dla predykcji jego rozwoju, jak réwniez
stanowi¢ wskazéwke dla instytucji i firm inwestujacych w rozwdj okreslonych ustug
i serwiséw. Ponadto z tej perspektywy wydaje sie, ze stymulacja rozwoju spoleczen-
stwa opartego na wiedzy poprzez promowanie uzywania internetu nie powinna jedynie
koncentrowa¢ si¢ na zwigkszaniu ogoélnych wskaznikéw klasycznie rozumianego do-
stepu do internetu, ale na promocji takiego jego wykorzystania, ktére powoduje naj-
szersze mozliwo$ci rozwoju wiedzy i jej dystrybucji.

Koncept nieréwnego wykorzystania mozliwosci technologii internetowych nabie-
ra szczegblnego znaczenia wspolczesnie, w dobie rozwoju technologii zgodnych z Web
2.0. Termin ,Web 2.0” opisuje gtéwnie kierunki zmiany wykorzystania technologii in-
ternetowych. Obecnie same technologie informacyjne i komunikacyjne (ang. Informa-
tion and Communications Technology, ITC) oraz tendencje w tworzeniu stron interneto-
wych koncentruja sie na tym, aby zwiekszy¢ kreatywno$¢, komunikacje, wspoiprace
i wymiane informacji pomiedzy ich uzytkownikami. Daja one uzytkownikom interne-
tu niespotykang do tej pory tatwo$¢ w aktywnym uczestniczeniu w procesie produk-
cji informagji i ich wymiany. Znaczaco zwigkszaja réwniez mozliwosci interakcji mie-
dzy osobami korzystajacymi z internetu, co moze przeklada¢ sie na poczucie wspar-
cia spolecznego otrzymywanego od innych internautéw. Takie podejscie do internetu
przesuwa znaczaco akcenty ze statycznego korzystania, typu witryna internetowa (wi-
zytéwka) i stosunkowo bierny odbiorca w strone dynamicznego kreowania tresci i for-
my w internecie. Dzieki temu obserwuje si¢ zacieranie sie réznic pomiedzy odbiorca
i twércg informagji'4.

10DiMaggio, Hargittai 2001, op. cit.

1 Tbidem, Kling R. 1998. Technological and Social Access on Computing, Information and Com-
munication Technologies. White Paper for Presidential Advisory Committee on High-Perfor-
mance Computing and Communications, Information Technology, and the Next Generation
Internet.

12 Rudnicka P (2007). Wzorce aktywnosci studentéw w Internecie. Psychologia Spoteczna, 3—4.

13 Skarzynska K., Henne K. (2005). Internet, kapitat spoteczny, szczescie. Kto i dlaczego korzy-
sta z Internetu? Kolokwia Psychologiczne, 13, 172-186.

14 Por. Nowak A., Krejtz K. (2006). Internet z perspektywy nauk spotecznych. W: D. Batorski,
M. Marody, A. Nowak (red.), Spoteczna przestrzen internetu (s. 113-132). Warszawa: Wy-
dawnictwo SWPS Academica.
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Projekt badawczy Diagnoza Internetu 2009 jest proba zrozumienia psychologicz-
nych i spolecznych determinantéw korzystania z internetu grupy oséb, ktéra juz te-
raz w Polsce intensywnie korzysta z tego medium. Jednym z podstawowych celéw sta-
wianych w tym projekcie jest eksploracyjna rekonstrukcja nieréwnoéci w korzystaniu
z sieci. Szczegdlnie istotne z punktu widzenia psychologii spolecznej s kwestie zwig-
zane z motywacja korzystania z réznych technologii internetowych. Motywacje, prze-
kiadajace si¢ w praktyce na cele korzystania z internetu, sa odzwierciedleniem zaréw-
no postaw wobec internetu, spostrzegania mozliwosci, jakie stwarza to medium, per-
cepcji wlasnych umiejetnosci oraz, co istotne, potrzeb jednostki. Majac to na uwadze
Diagnoza Internetu 2009 wyrdznita w toku analiz statystycznych typowe wzorce mo-
tywacyjne korzystania z internetu. W $wietle wczedniejszych rozwazan teoretycznych
powinny by¢ one traktowane jako opis jednego z wymiaréw przyczyn nieréwnego ko-
rzystania z internetu. Wymiar ten jednak z punktu widzenia psychologii spoteczne;j,
ktory dominuje w niniejszym raporcie, jest jednym z najwazniejszych dla zrozumienia
zrédet nieréwnego wykorzystania internetu.

Wzorce motywacyjne korzystania z internetu.
Tworcze 1 konsumpcyjne podejscie do wiedzy w internecie

Wyrdznienie wzorcéw motywacyjnych pozwala zrozumieé, ze sam dostep do sprze-
tu komputerowego podlaczonego do sieci nie jest czynnikiem wystarczajacym dla jed-
nostki do tego, aby w pelni wiaczyla sie w kulture produkgji i wymiany wiedzy. Musi
ona widzie¢ mozliwosci realizacji okreslonych celéw zwiazanych z produkcja i dystry-
bucjg wiedzy, a wiec mie¢ wystarczajacq wiedze na temat perspektyw funkcjonowania
oferowanych przez wspoélczesne technologie internetowe. Podkre$lmy, ze nie jest to
wylacznie wiedza podstawowa o tym, w jaki sposéb korzysta¢ z komputera i podsta-
wowych funkgji internetu, a tak wielu badaczy traktowalo jg rozpatrujac zagadnienie
podziatu cyfrowego. Co wiecej, osoba ta musi mie¢ wewnetrzne (np. potrzeby osobi-
ste) lub zewnetrzne (np. wymogi pracodawcy lub uczelni) Zrédla motywagji, a takze
wyksztalcone potrzeby do korzystania z okre$lonych ustug.

Niezwykle wazng kwestig sg réwniez cechy osobowosciowe jednostek determi-
nujace zaangazowanie ich wysitku w technologie Web 2.0. Nalezaloby przypuszcza¢,
ze cechy determinujace aktywny udzial w produkgji i dystrybucji wiedzy w internecie
sa podobne do cech predestynujacych ludzi do aktywnego i tworczego udziatu w zy-
ciu spolecznym poza internetem. Z tej perspektywy takie wiasnodci demograficzne,
jak wiek, pte¢, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania schodzg na dalszy plan. Dlatego
Diagnoza Internetu 2009 opisuje nieréwnosci w wykorzystaniu internetu koncentrujac
sie na takich wiasnosciach psychologicznych, jak osobowos$¢, dazenie do przezywania
emocdji, potrzeby i wartosci. Nie zapominamy o zmiennych demograficznych w opisie
typoéw korzystania z internetu, traktujac je jednak jako drugoplanowe. Dzigki takiemu
podejsciu udato sie sporzadzi¢ profile psychologiczne oséb korzystajacych z internetu
w sposob aktywny (aktywnie produkujacy tresci), pasywny (skoncentrowani gléwnie
na konsumpcji informacji) oraz najmniej zaangazowany (produkuja tresci w internecie
oraz najmniej aktywnie — w poréwnaniu do pozostaltych grup - z nich korzystaja).

W powstawaniu nieréwnosci duzg role odgrywaja takze kwestie dostepu do sprze-
tu i tacza internetowego o przepustowos$ci pozwalajacej jednostce na realizacje zamie-
rzonych celow. W kontekscie aktywnej produkcji wiedzy wazny staje sie takze dostep
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do innych technologii cyfrowych pozwalajacych na wlozenie tresci, czgsto w formie
wizualnej, do sieci. W projekcie Diagnoza Internetu 2009 podejeto prébe stworzenia
wskaznika potencjalu cyfrowego. Gléwnym zadaniem tego wskaznika jest syntetycz-
ny opis mozliwosci technologicznych, jakie ma jednostka inkorporacji cyfrowych tech-
nologii do swojego zwyczajowego funkcjonowania. W skiad tego wskaznika wchodzi
liczba posiadanego sprzetu elektronicznego, liczba komputeréw w gospodarstwie do-
mowym, szybko$¢ posiadanego tacza internetowego oraz percepcja ceny za tacze in-
ternetowe. Wskaznik ten nie jest jednoznaczny z korzystaniem wylacznie z techno-
logii internetowych. Dotyka on znacznie szerszego zjawiska cyfrowych mediéw. Tak
rozumiany potencjal poréwnywany jest z intensywnoscia korzystania z internetu de-
finiowang jako liczba godzin po$wigcanych na internet dziennie, czesto$¢ korzystania
z tego medium oraz liczba wykorzystywanych technologii internetowych. Zestawienie
tych wskaznikéw pokazuje m.in., ze intensywno$¢ wykorzystania internetu moze by¢
wyzsza niz potencjal cyfrowy. Co wiecej, potencjat zalezy gléwnie od wielkosci docho-
déw, podczas gdy intensywno$¢ korzystania z internetu od poziomu edukacji jednost-
ki. Sam potencjal cyfrowy réwniez nie przeklada si¢ bezposrednio na intensywno$¢ ko-
rzystania z internetu. Wyniki te pokazuja role, jaka odgrywa edukacja w szeroko ro-
zumianym korzystaniu z internetu. Im lepiej wyedukowane osoby, tym szerszy zakres
wykorzystania tego medium. Wyniki pokazaly réwniez, ze zaréwno potencjat cyfrowy,
jak i intensywnos$¢ korzystania z internetu moga by¢ z powodzeniem wykorzystane do
charakterystyki stylow motywacyjnych korzystania z internetu.

Istniejace badania spotecznych aspektéw wykorzystania internetu

Obecnie realizowanych jest kilka duzych badan koncentrujacych si¢ na korzystaniu
z internetu oraz innych mediéw cyfrowych przez polskie spoteczenstwo. Do najwaz-
niejszych nalezg takie cykliczne raporty, jak projekt ,,Polacy w Sieci” realizowany przez
Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS), ,,D-Link Technology Trend” realizowa-
ny przez SMG/KRC, ,NetTrack” realizowany réowniez przez SMG/KRC, Megapanel
PBI/Gemius reralizowany przez spotke Polskie Badania Internetu. Kazde z tych badan
ma swoja specyfike, koncentrujac sie gléwnie na ilosciowych i jakosciowych wskazni-
kach uzywania internetu i specyficznych technologii internetowych. Z wynikéw tych
badan widzimy tendencje poszerzania sie¢ kregu oséb korzystajacych z internetu oraz
rozszerzania sie liczby dzialan wykonywanych w internecie przez jednostki. Do naj-
wazniejszych duzych opracowan oferujacych poglebiona analize spolecznych i tech-
nologicznych aspektéw korzystania z internetu nalezy ,,Diagnoza Spoleczna”. Ma ono
wyodrebniong cze$¢ dotyczaca technologii informacyjno-komunikacyjnych!®. Badanie
to pokazuje procesy rozszerzania si¢ dostepu do nowych technologii i internetu, do-
glebnie diagnozuje problematyke nieréwnosci spolecznych zwigzanych z dostepem do
internetu lub jego brakiem oraz konsekwencje uzywania internetu dla relacji spotecz-
nych, pracy, funkcjonowania instytucji i kultury. Wszystkie wymienione badania po-
zwalaja na poréwnanie uzytkownikéw internetu i tych oséb, ktére wciaz nie korzysta-
ja z tego medium.

15 Batorski D. (2003). Ku spoteczefistwu informacyjnemu. W: J. Czapinski, T. Panek (red.), Dia-
gnoza Spoteczna 2003. Warunki i jakos$¢ zycia Polakow (s. 207-251). Warszawa: Vizja Pres-
s&IT; zob. takze Batorski D. (2005), op. cit.; Batorski D. (2007), op. cit.

> www.Diagnozalnternetu.org >

I11



12 I Wprowadzenie > Znaczenie internetu dla funkcjonowania jednostki w spoteczeristwie informacyjnym >

Prowadzonych tez jest bardzo wiele pogtebionych studiéw naukowych, poswigco-
nych specyficznym zagadnieniom spolecznych i psychologicznych konsekwencji korzy-
stania z internetu. Wystarczy chociazby wspomnie¢ artykuly ukazujace si¢ w periody-
kach psychologicznych i socjologicznych, takich jak , Psychologia Spoteczna”, ,, Nowi-
ny Psychologiczne” , ,Kolokwia Psychologiczne” czy ,Studia Socjologiczne”. Pojawia
sie ostatnio réwniez wiele ksiazek przedstawiajacych dorobek polskich naukowcow
zajmujacych sie spolecznymi aspektami internetu, m.in.. takie pozycje, jak Re: inter-
net — spoleczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje czy Przestrzeti spoleczna in-
ternetu.

Diagnoza Internetu 2009 jest jednym z pierwszych projektéw koncentrujacych sie
wylacznie na osobach, ktére intensywnie korzystaja z internetu w Polsce. Specyfika tego
badania jest réwniez niezwykle silny nacisk na determinanty i konsekwencje spoleczno-
-psychologiczne uzywania internetu. Dlatego gtéwnym obszarem tematycznym opisu
wynikéw s3 motywy korzystania z internetu, determinanty osobowosciowe i emocjo-
nalne, postawy, potrzeby i wartosci lezace u podstaw réznych wzorcéw korzystania z te-
go medium. Wazng czescia jest takze opis relacji spotecznych realizowanych za pomo-
cg internetu, rola wsparcia spolecznego i zaangazowanie internautéw w zycie lokalnych
spolecznosci (tych pozainternetowych). Specyfika badania relacji w Diagnozie Internetu
2009 jest zastosowana metodologia. Badano prébke relacji internetowych i pozainter-
netowych oraz ich konsekwencje dla dobrostanu psychicznego, jaki respondenci mie-
li w dniu badania. Z tego punku widzenia Diagnoza Internetu 2009 jest badaniem stu-
zacym uzupetnieniu i pogtebieniu posiadanej wiedzy, gtéwnie z perspektywy psycholo-
gii spolecznej, na temat spolecznych i psychologicznych determinantéw i konsekwencji
korzystania z internetu.

Interpersonalne relacje internetowe

Internet jako medium spoleczne stuzace w duzej mierze kontaktom z innymi osoba-
mi'® zmienia niemal kazdy aspekt funkcjonowania jednostki w spoteczenstwiel”. Dzie-
je sie tak, poniewaz dotyka esencji funkcjonowania spotecznego czlowieka: komunika-
cji oraz kontaktéw i relacji z innymi osobami. Internet jest obecnie jednym z podsta-
wowych narzedzi wymiany informacji pomiedzy jednostkami i grupami spolecznymi,
a aplikacje stuzace komunikacji interpersonalnej, np. klient poczty elektronicznej, sa
od lat wérdéd najczesciej uzywanych technologii internetowych!.

Relacje internetowe posiadaja wiele cech réznigcych je od relacji poza internetem
(czesto uzywa sie na okreslenie takich relacji akronimu IRL (In Real Life), jak poczucie
anonimowosci, umowno$¢ czasu i przestrzeni, brak fizycznosci!®. Mimo to, w wiek-
szo$ci przypadkow internet stuzy do utrzymania relacji istniejacych poza nim?°. Stat sie
niejako naturalnym sposobem wspierajacym utrzymanie relacji istniejacych. Kwestig

16 Nowak A., Krejtz K. (2006), op. cit.

17 Np. Zajac J.M., Krejtz K. (2007). Internet jako przedmiot i obszar badan psychologii spotecz-
nej. Psychologia Spoteczna, 3-4.

18 Por. Batorski D., Marody M., Nowak A.(red.) (2006), Spoteczna przestrzen internetu. War-
szawa: Wydawnictwo SWPS Academica; Batorski D. (2007), op. cit.

19Bargh J.A., McKenna K.Y., Fitzsimons G.M. (2002), Can you see the real me? Activation and
expression of the ,true self” on the Internet. Journal of Social Science, 58, 33-48.

20 Wallace R. (1999) op. cit.; Nowak A., Krejtz K. (2006), op. cit.
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wciaz nierozwigzang jest pytanie o wplyw internetu na relacje spoteczne oraz na zaan-
gazowanie w zycie realnych grup, w ktérych funkcjonuje jednostka.

Wyniki badan obrazujace ten wplyw zmieniajg si¢ wraz z rozwojem technologii in-
ternetowych, interfejsow programéw komputerowych oraz popularyzacja internetu
w spoleczenstwie. Jedne z pierwszych wynikéw pokazywaly katastrofalny wplyw uzy-
wania internetu dla relacji spolecznych, co zostalo okrzyknigte paradoksem interne-
tu?!. Pojecie to zostato szybko zrewidowane przez wyniki pokazujace m.in. role réz-
nic indywidualnych w uzywaniu internetu?? czy umiejetno$ci postugiwania sie tech-
nologiami internetowymi i komputerowymi oraz wywotanym przez to stresem?®. Co
wiecej, pojawily sie prace pokazujace pozytywne efekty uzywania internetu na otwar-
to$¢ w relacjach spotecznych?* czy tez mozliwo$¢ powstawania gtebokich zwigzkéw
emocjonalnych?®. Doktadna analiza wptywu relacji internetowych na spoteczne funk-
cjonowanie jednostki znacznie wykracza poza ramy tego tekstu. Najwazniejszym jed-
nak wnioskiem plynacym z wielu badan jest stwierdzenie méwiace, ze internet stuzy
gltownie do podtrzymania relacji juz istniejacych IRL oraz Ze jego funkcje zmieniaja sie
wraz z rozwojem samych technologii, a ich wplyw na relacje interpersonalne, ich wia-
snosci i konsekwencje, jakie powoduja dla cztowieka jest niewatpliwy, aczkolwiek cze-
sto przeceniany i btednie interpretowany?°.

Z tego powodu znaczaca cze$¢ projektu Diagnoza Internetu 2009 dotyczy zagadnien
zwiazanych z percepcja relacji internetowych, ich roli w codziennym funkcjonowaniu
oraz spostrzeganego wplywu na relacje IRL. Wiekszo$¢ zbadanych internautéw twier-
dzi, ze internet ma pozytywny wplyw na ich relacje z innymi osobami, w tym z rodzi-
na, ale jednocze$nie, paradoksalnie, to wiasnie z rozméw z rodzing sg w stanie stosun-
kowo najtatwiej zrezygnowa¢ w celu korzystania z internetu.

Nalezy zwroci¢ uwage na metode zbierania informacji o relacjach spotecznych wy-
korzystang w Diagnozie Internetu 2009. Pytania dotyczyly relacji, jakie respondent miat
w dniu, w ktérym bratl udzial w badaniu. Podobny sposéb zbierania danych jest wyko-
rzystywany w wielu badaniach opartych na codziennych dzienniczkach. Metoda ta po-
zwolila na uzyskanie préby relacji, w jakie badani internauci si¢ angazuja.

Zaangazowanie spoteczne internautéw
W Diagnozie Internetu 2009 przygladamy sie takze zwigzkom pomiedzy réznymi typami
aktywnosci internetowej a zaangazowaniem w dzialania spoleczne poza internetem.

21 Kraut R., Patterson M., Lundmark V., Kiesler S., Mukopadhyay T., Scherlis W. (1998). Inter-
net paradox: A social technology that reduces social involvement and psychological well-be-
ing? American Psychologist, 53, 1017-1031.

22 Kraut R.E., Kiesler S., Boneva B., Cummings J., Helgeson V., Crawford, A. (2001). Internet
paradox revisited. Journal of Social Issues, 58 (1), 49-74.

23 LaRose R., Eastin M.S., Gregg J. (2001). Reformulating the Internet paradox: Social cogniti-
ve explanations of Internet use and depression. Journal of Online Behavior, 1(2). Uzyskano
7 czerwca 2004 z http://www.behavior.net/JOB/vInl/paradox.html

24 McKenna K.Y.A., Bargh J.A. (1998). Coming out in the age of Internet: Identity “demarginali-
zation” through virtual group participation. Journal of Personality and Social Psychology, 75,
681-694; Bargh J.A., McKenna K.Y.A., Fitzsimons G.M. (2002), op. cit.

25 Por. np. Ben-Ze’ev A. (2005). Mito$¢ w sieci. Internet i emocje. Poznan: Rebis.

26 Tyler T.R. (2004). Is the Internet Changing Social Life? It Seems the more Things Change, the
More They Stay the Same. Journal of Social Issues, 58(1), 195-205.
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Ogolnie wérdd badanej préby aktywnos¢ w lokalnych spoteczno$ciach plasowala sie
na poziomie kilku procent. Z drugiej jednak strony wyniki pokazujg m.in., iz duzej ak-
tywnosci internetowej i twérczemu podejsciu do tego medium towarzyszy réwniez
wyzsze niz $rednia zaangazowanie np. w organizacje pozarzadowe, kola zaintereso-
wan czy lokalne srodowiska spoteczne. Pytaliémy réwniez o wsparcie spoteczne otrzy-
mywane w internecie i poza nim. Wyniki wskazuja, Ze sa to jedne z najwazniejszych
zmiennych determinujacych zaangazowanie w aktywnosci spoteczne poza internetem
oraz w sieci.

Rola internetu w codziennym funkcjonowaniu jednostki

Obecnie zmienia si¢ takze sama percepcja internetu jako medium. Coraz rzadziej moé-
wi si¢ o Srodowisku internetu jako wirtualnej rzeczywisto$ci odrebnej od tej w ktérej
na co dzien funkcjonuje cztowiek. Coraz mniej badaczy twierdzi réwniez, ze internet
stuzy gtéwnie do zabawy i rozrywki, pomimo ze w $wiadomosci spotecznej taki stereo-
typ wciaz jest zywy. Diagnoza Internetu 2009 obala ten mit. Pokazuje, ze wraz ze stazem
internauci coraz mniej czasu po$wiecaja na gry internetowe, a coraz czesciej realizuja
cele praktyczne blisko zwigzane z rzeczywistoscia, w ktérej funkcjonuja, takie jak ko-
rzystanie z ustug finansowych np. bankéw internetowych. Oczywiscie wraz ze stazem
ro$nie réwniez zaufanie do internetu oraz poczucie bezpieczenstwa w sieci.

Dla os6b twoérczych internet moze stwarza¢ mozliwosci do czynnosci wymagaja-
cych stosunkowo wiecej wysitku w $wiecie realnym. Osoby takie realizuja w internecie
cele, ktére moglyby realizowa¢ innymi $rodkami. Jednak w internecie jest to znacznie
prostsze, takze w kontekscie banalnych czynnosci, np. zdobywania codziennych infor-
magji spoleczno-politycznych poprzez czytanie internetowych wydan tytuléw praso-
wych czy portali informacyjnych. Zjawisko to opisywane jest w literaturze przedmiotu
jako konwergencja innych mediéw przez internet. Co ciekawe, wyniki Diagnozy Inter-
netu 2009 pokazuja, ze dla wielu oséb internet obok rozméw z innymi stal sie najwaz-
niejszym medium dostarczajacym informacje. Takze takie czynnodci, jak wystawianie
wlasnych prac tworczych w galeriach internetowych, zdobywanie informacji o produk-
tach i ustugach, zdobywanie informacji o innych osobach staly sie domeng wielu ak-
tywnych internautéw. Czynnosci te z powodzeniem mozna by realizowa¢ bez interne-
tu. Zjawisko to, podobne w swojej istocie do konwergencji mediéw, opisujemy jako
wirtualizacja codziennosci. Méwi o ztozonym przenikaniu si¢ internetu i realnosci po-
zainternetowej. Realizacja wielu czynno$ci niezbednych do sprawnego i peinego funk-
cjonowania czlowieka staje si¢ wrecz uzalezniona od dostepu do internetu.

Internet zmienit obraz funkcjonowania firm i marketingu

Internet jest medium, ktére niemal od swojego poczatku, zwlaszcza od momentu po-
wstania technologii stron internetowych, bylto intensywnie wykorzystywane w bizne-
sie. Firmy szybko zorientowaly sie, ze jest to bardzo dobry $rodek dotarcia do poten-
cjalnych klientéw, zaréwno biznesowych, jak i indywidualnych. Pierwotnie korzystano,
przede wszystkim, ze statystycznej formy reklamy. Budowano strony internetowe be-
dace niejako wirtualng wizytéwka firmy. Jednakze tendencje rozwoju internetu i wzor-
cow korzystania z niego, rozwijajace sie w strone Web 2.0, czyli bardzo dynamicznego
i interaktywnego korzystania z tego medium, zmieniajg tez obraz marketingu sieciowe-
go. Proces ten wyraznie widoczny jest na przyktadzie reklamy internetowej. Znaczenie
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wyswietlanych na stronach internetowych ,,baneréw”, mimo tego, ze wciaz spore, zde-
cydowanie maleje. Ro$nie za to rola marketingu opartego na procesie przekazywania
opinii pomiedzy klientami i potencjalnymi klientami za pomocg internetu. Stawia to
w oczywisty sposdb nowe wyzwania przed osobami zajmujacymi sie promocjg. W jaki
sposob spowodowad, aby produkt byl dyskutowany w sieci? Jak podtrzymacé zaintere-
sowanie internautéw tematem? Jak dotrze¢ z informacja do jak najwiekszej liczby in-
ternautéw? Z pomoca przychodzg tutaj techniki i pojecia wywodzace sie z teorii sieci.
Kluczowe, miedzy innymi, staje si¢ znalezienie oséb, ktére stanowig w sieci komuni-
kacyjnej w internecie ,gwiazdy”, maja mozliwie najwiecej potaczen z innymi internau-
tami. Wazne jest réwniez zrozumienie tych oséb. Zazwyczaj sg to osoby réwniez naj-
bardziej aktywne w sieci, korzystajace z niej w sposéb tworczy. O ile Diagnoza Internetu
2009 nie bada sieci spolecznych w internecie, o tyle jest w stanie dostarczy¢ waznych
informacji pomagajacych w zrozumieniu motywéw oraz wtasnosci psychologicznych
tych, ktorzy sa najbardziej aktywni w internecie.

Dzigki rozwojowi interakcyjnego wykorzystania technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych rozszerza si¢ réwniez zastosowanie internetu w biznesie. Dobrym
przykiadem sa rozwijajace sie serwisy sprzedazowe, a takze serwisy finansowe, np.
ustugi bankowe. Podstawowym problemem, przed jakim stajg tworcy takich serwiséw,
jest kwestia zaufania klientéw do tego rodzaju rozwigzan. Robiac przelew w interne-
cie uzytkownik musi by¢ pewny, ze jego pieniadze nie trafig w niepowotane rece. Wy-
niki Diagnozy Internetu 2009 wskazuja gdzie moga by¢ Zrédia zaufania. Co wiecej, po-
kazuja, ze aktywne i tworcze uzywanie internetu jest zwigzane z czesto$cig korzysta-
nia z ustug bankowych przez internet.

Internet a edukacja

Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w coraz wigkszym stopniu sa wlacza-
ne w dzialania edukacyjne. Jest to przejaw szerszej prawidlowosci, procesu ,,udomo-
wienia” internetu i ogélnie ICT oraz zdobywania przez nie coraz wiekszego znaczenia
w codziennym zyciu?’. W niniejszym raporcie przyjrzelismy sie takze aktywnosci edu-
kacyjnej internautéw. Podobnie jak w przypadku zaangazowania spotecznego respon-
denci, ktérzy najbardziej aktywnie korzystaja z internetu sa réwniez osobami, ktére
maja najbardziej pozytywny stosunek wobec edukacji i najsilniej wyrazajg che¢ zdoby-
wania nowych informacji, ktére traktujq jako niezbedne by dziala¢ efektywnie w $wie-
cie realnym.

Ograniczenia Diagnozy Internetu 2009

Nalezy pamieta¢, ze Diagnoza Internetu 2009 oraz wnioski ptynace z niniejszego rapor-
tu, z uwagi na swoj pilotazowy charakter maja réwniez powazne ograniczenia. Przede
wszystkim zwigzane sa one z reprezentatywno$cia badanej proby zaréwno dla popu-
lacji Polski, jak rowniez dla populacji polskich internautéw. Proces rekrutacji do bada-
nia zostat tak skonstruowany, aby jak najskuteczniej wychwyci¢ osoby, ktére z interne-
tu korzystaja bardzo intensywnie, po kilka godzin dziennie. Proba ta jest jednak pro-
ba przypadkows i nie pozwala na uogélnienia w stosunku do wszystkich Polakéw czy

27 Por. Wellman B., Haythornthwaite C. (red.). (2002). The internet in everyday life. Malden,
MA: Blackwell.
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nawet wszystkich internautéw. Konstruujac tak badanie Diagnozy Internetu 2009 chcie-
liémy, aby bylo ono zZréditem dalszych pytan i hipotez, ktére bedzie mozna sprawdzi¢
w kolejnych jej falach, jak réwniez innych badaniach empirycznych.

Diagnoza Internetu 2009 jest projektem pilotazowym. Dlatego nie bylo nasza am-
bicja udzielenie definitywnych odpowiedzi na wiele kwestii nurtujacych badaczy spo-
lecznych, zajmujacych si¢ funkcjonowaniem czlowieka w internecie oraz wplywem in-
ternetu na funkcjonowanie poza nim. Oddajac ten raport w Pafstwa rece mamy jednak
nadzieje, ze stanie sie ono przyczynkiem do dyskusji o tym, jak rozwija si¢ korzystanie
z internetu w Polsce i jaki to moze mie¢ wplyw na stosunki interpersonalne, aktywny
proces produkgji i dzielenia si¢ wiedza oraz postawy edukacyjne, a takze konsumpcje
mediéw i aktywno$ci ekonomiczne — np. zakupowe — internautéw.
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Czas wypetniania kwestionariusza

Wykres na rysunku 1.7 ilustruje czas, jaki okazal sie potrzebny do przejscia Diagnozy
Internetu 2009 od poczatku do konca. Oddzielnie pokazany jest rozktad czasu wypet-
niania dla tych uczestnikéw, ktérzy przeszli badanie ,jednym ciggiem” oraz dla tych,
ktorzy skorzystali z mechanizmu pauzy. Dla 0séb z grupy ,,z pauza” podany jest czas
pracy netto, to znaczy po odliczeniu przerw. Gérna linia obejmuje obie grupy lacznie.

Liczba uczestnikéw, ktérzy ukonczyli
badanie w danym czasie
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Rysunek 1.7. Czas wypetniania ankiety w b\darﬁ'ﬂ’wgnozaWerne%OQZ

Czas pracy kazdego z respondeanest z@lony w gére do 5 minut. Dzieki te-
mu nie tracimy zbyt wiele na doktadnoscindanych, a jednoczesnie uzyskujemy rozsad-
ne liczebno$ci w poszczegolnych slupkaﬁstogramu.

Tabela 1.2 podaje podstawowe statystyki rozktadéw (liczebno$¢ proby, $redni czas
i odchylenie standardowe). Parametry te zostaly wyliczone na podstawie dokladnych

Tabela 1.2. Sredni czas wypetniania ankiety Diagnoza Internetu 2009*

Z pauza 59 75,5 31,8
bez pauzy 926 61,0 25,4
tacznie 985 61,9 26,0

2 Uwagi do wykresu: Stosunkowo niewielka liczba uczestnikdw, ktorzy skorzystali z opgji pau-
zy, nie wplywa znaczgco na ogélny sredni czas wypelniania badania, ktéry wyniést niemal do-
kiadnie 1 godzing z odchyleniem standardowym ok. 25 minut

Niemniej $redni czas pracy (netto) w grupie z pauza byt dtuzszy o ok. 15 minut. Moze to
wynika¢ z dodatkowego czasu, jaki jest potrzebny do ,zorientowania si¢ w sytuacji” po po-
wrocie z przerwy.
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Zachodniopomorskie I Zrodto: Diagnoza Internetu 2009
Wielkopolskie N Zrodto: GUS 2008
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Rysunek 2.2. Procentowy rozktad wielkosci miejscowosci zamieszkania wsrdd respondentéw badania
Diagnoza Internetu 2009
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Tabela 3.4. Statystyki opisowe czestosci korzystania z aplikacji internetowych

Aplikacja internetowa :;:%l; 2 dkéw (V)
Przegladarka 1148
Komunikator 1103
e-mail 1099
FTP 937
Telnet 911
IRC 913
RSS 926
Gry online 965

Ponad 92% badanej préby uz@

procent korzysta z poczty el
korzysta z poczty elektro

Srednia

*n
7,86
7,00
7,24
3,36
2,34

2,31 ®

3,10 $
é\%

Coflzien
Kilka razy w t niu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu
Nigdy

Odmowa odpowiedzi

Przegladarka internetowa

Odchylenie
standardowe (SD)

0,65
1,82
1,77
2,00
1,14
1,03
2,08

2,24

47

Mediana
(Me)

8,00
8,00
8,00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00

s &/ \)
lennie @bny

przegladarki 1nternetoﬁo .
znej i komumkatorong 73% @ondentéw

] codziennie (rysunek ﬂl)\ a porAS‘l%' uzywa tej

92,3

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu

Poczta elektroniczna

Nigdy
Odmowa odpowiedzi

73,9

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu
Raz w miesigcu

Komunikator

Rzadziej niz raz w miesigcu
Nigdy

Odmowa odpowiedzi
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Rysunek 3.11. Procentowe rozktady korzystania z najpopularniejszych aplikacji internetowych
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Rysunek 4.3. Wariancja wynikéw w trzech skupieniach wyodrebnionych na podstawieceléw
korzystania z internetu

Tabela 4.7. Srednie w érodkach skupien

E A4 A Y -
;, Q

>’\ ; = = ‘E’ o] ‘g

(zb z 3 @ g E &

0 3] £ -

[ D = [l

g 2 2 S @ 2 £

~ e &c%» ~ — wn X

Tworcy 1,35 1,26 g J7 ‘O 0,25 0,15 1359

S \

Obserwatorzy -0,55 -0,52 -0,6%y, -0,65 -0,63 -0,57 1495
N\
P 4

Konsumenci -0,25 -0,24 0,18 0,36 0,49 0,49 1511

Analiza skupien pokazuje, ze osoby nalezace do skupienia nazwanego Tworcy to
osoby, ktére przede wszystkim korzystaja z internetu w celach okreslonych wczeéniej
jako aktywne, przenoszace czesé funkcjonowania jednostki w sfere wirtualng. Prowa-
dza strony internetowe, blogi, komentujg na forach etc., korzystaja z ustug finanso-
wych. Takze we wszystkich innych celach sg powyzej sredniej dla calej préby. A zatem
mimo aktywnego zaangazowania w zycie wirtualne, nie rezygnuja oni z wykorzystywa-
nia internetu w celach, ktére pomagajg lepiej funkcjonowaé w realnym zyciu. Z czesto-
$cig powyzej Sredniej realizuja takze cele praktyczne, kreatywne i techniczne.

Druga wyodrebniona grupa to Konsumenci. Osoby te nastawione sg przede
wszystkim na bardzo instrumentalne wykorzystanie internetu jako narzedzia poma-
gajacego w codziennym funkcjonowaniu. Jednocze$nie nie sa sktonne przenosi¢ waz-
nych swoich aktywno$ci w sfere wirtualng na taka skale, co osoby z grupy Tworcow.
Nie angazuja si¢ takze, w poréwnaniu z Twoércami, w aktywno$ci zwiazane z funkcjo-
nowaniem samego internetu. To wlasnie cele skupione w wymiarach celow kreatyw-
nym i finansowym, wykorzystywane z czestotliwoscia znacznie ponizej $redniej w ca-
lej probie, odrézniaja Konsumentéw od Twoércow. Konsumenci korzystajg natomiast
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Rysunek 5.15. Czestotliwo$¢ zaangazowania mternautow w &zaqach samorzadowych

(w procentach) m

zwiazku zawodowego, gminy) oraz cale %oleczenstwa (partie oht@e) D®

czynnik — indywidualny — (17,599% $nianej zmienno$ci) wiazal sie z za (¢
niem w organizacjach, ktérych dziatalno§¢ mozna okresdli¢ JaWe %nq 1%1424—

ca samorozwojowi. Chodzi td.o lokalne grupy artystyczng.klMporto@éy osrodki
kultury. Niewatpliwie z kaz tych aktywnosci uczestnik badaniarkorzystat indywi-
dualnie, majac jedno e mozliwo$¢ oddania si€ pracy twoy;ge Ostatni wyodreb-
niony czynnik, j@ acy dodatkowe 12 ,8% Wariaricji, okreslono mianem ,,samary-
tanskiego” — to gazowanie w dmaidnosc @11zaq a}acdowych i religijnych.
Zestawienie tadunkéw czynmkowychpriagawwww tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Macierz tadunkéw czynmkowQﬁmu w dziatalnos¢ poszczegélnych
organizagji
S
o A
Zrangatowanic g obywav indywidualny samarytanski
Osiedle \ Wv s
Dzielnica W
Zwiazki zawodowe m
Partia polityczna 0,496
Gmina 0,535
0srodek kultury 0,742
Grupa artystyczna 0,841
Klub sportowy 0,514
Kosciot 0,816
Organizacja pozarzadowa 0,674
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Tabela 6.2. Wartosci Srednich dla poszc Lnych zmiennych z rysunku 0

na cate zycie

Zrozumief‘d% Dziata¢ efektywni ﬁcja ni@a Na cate zycie
M ( SD M SD
2
Twérczy 5,78 ,58 ¢\’ 0,71 0,72 5,73 0,63
Obserwatorzy | 5,57 @’5,63 0,82 5,68 0,72
Konsumenci | 5,75 556", |0 5,72 0,70 5,8 0,51
Y 4 Al

Osobowos¢ a dazenie do wiedzy

Niezwykle ciekawym wydaje si¢ zidentyfikowanie zmiennych psychologicznych, ktére
pozwola okresli¢, jakimi cechami, potrzebami i warto$ciami kieruja sie osoby, majace
wieksza potrzebe zdobywania wiedzy. W tym celu przeprowadzono wiele analiz bada-
jacych zalezno$ci miedzy zmiennymi psychologicznymi uwzglednionymi w Diagnozie
Internetu 2009 a deklaracja podjecia nauki w najblizszym czasie.

Potrzeby

Sposréd uwzglednionych w badaniu potrzeb, potrzeby poznawcza, bezpieczenstwa
i tworzenia okazaly sie istotnie zwigzane z deklaracja podjecia nauki®. Zgodnie z prze-
widywaniami im wieksza potrzeba poznawcza, tym wieksza ochota do podejmowania
nauki. Podobnie wraz z nasileniem wewngtrznej potrzeby tworzenia wzrasta chec¢ zdo-
bywania wiedzy. Natomiast potrzeba bezpieczenstwa jest negatywnie zwigzana z za-
miarem podjecia edukacji. Osoby o niskiej potrzebie bezpieczenstwa chetniej daza do
pogtebiania wiedzy.

Ujawnily sie tez istotne zaleznosci miedzy potrzebg uznania w oczach innych,
potrzeba wrazen i ekshibicjonizmu. Potrzeby te sa réwniez pozytywnie zwigzane
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Rozdziat siodmy

P10TR TOCZYSKI I MARZENA CYPRYANSKA

Internetiinne media jako zrédto informacji
1 rozrywki

Internet jako Zrédto informacji vs rozrywki

Jedno z podstawowych pytan dotyczylo subiektywnej oceny waznosci internetu
w dwoéch podstawowych wymiarach: informacyjnym oraz rozrywkowym. Badani byli
proszeni o oceng tego, jak wazny jest dla nich internet jako Zrédlo informacji/rozryw-
ki. Oceny byly dokonywane na 6-stopniowej skali typu Likerta: zupetnie niewazne/ma-
o wazne/raczej mato wazne/raczej wazne/wazne/b azne.

Az 76,2% badanych ocenilo internet jako w b bardzo wazne Zrédlo informa-
gji, a jedynie 0,8% internautéw uznatlo to zrd mato wazne lub zupetnie niewaz-
ne. Podobne oceny dotycza aspektu roz }vego Tutaj 68,8% os% oc@) 1nte{n %
jako wazne lub bardzo wazne zrédto r i, podczas gdy 4,7% badanych ocenilowte
zrédlo jako malo wazne lub zup<§ niewazne. Okazalo su;moclféme sevérédnia
ocena waznosci 1nternetu alte a informacji (M = SfLO sp/= 0,9 st istotnie
statystycznie wyzsza niz tna ocena waznosci ro&w wegogaspe korzysta—
nia z internetu (M = 1,17). Roéznica tmnla 519.w odobnym stopniu
zaréwno wsrod ak i mezczyzn. Jednmsm! )dnaﬂmozna zauwazy¢ pew-
ne zréznicowan en przy uwzglednieniu zMnej ,,@ respondenta”. Jak wida¢
na rysunku 7.1, wspomniana powyzej ﬁr)gwaga wnoMformacy]nych zrédet in-
ternetu nie dotyczy najmlodszych mtnﬂ’mw ba?W Dla oséb w wieku do 19 lat
internet wydaje si¢ réwnie wazndeleméMno rozrywki, jak i informacji. We

Srednia ocena
waznosci Zrod’fo informacji Zrédto rozrywki

5

4,5+

44
3,51

3

1Fl0nI

do 19 20-24 25-34 35-44 45-54 od 55
Przedziat wiekowy

Rysunek 7.1. Ocena waznosci internetu jako Zrédta informagji vs Zrédta rozrywki

1 Skala: od 1 - zupetnie niewazne do 6 — bardzo wazne.
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